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1. ALCANCE

El alcance del presente Plan, tiene por finalidad brindar al Cliente un excelente
servicio en la ejecucion de la obra: EJECUCION DE LA OBRA:
“REUBICACION DE LAS INTERFERENCIAS DE REDES DE AGUA EN EL
SUBPROYECTO A2 — RIO LACRAMARCA”, o en los distritos de Nuevo
Chimbote, Céaceres del Peru, Macate y Chimbote en la Provincia Santa
departamento de Ancash”, garantizando en el desarrollo del mismo los mas
altos estandares de calidad,

El objetivo es describir la Planificacion y Control del Sistema de Calidad
aplicado a la Gestion de las actividades a desarrollar en las etapas del
proyecto, asegurando la calidad en todos los aspectos, impulsando la
adecuada gestion de los procesos, mejorando continuamente la prestacion del
servicio.

En ese sentido, el Plan de Calidad serd actualizado de acuerdo a las
necesidades propias del proyecto y segun los requerimientos constructivos de
Obra. Los requisitos del sistema de gestion de calidad son aplicables en todos
sus numerales a los trabajos acometidos RUWAY CONSTRUCCION
INGENIERIA TRANSPORTE.

Para demostrar la capacidad del RUWAY CONSTRUCCION INGENIERIA
TRANSPORTE., de suministrar al cliente un producto conforme a los requisitos de
los documentos proporcionados por el mismo, se realizarda un control con
eficiencia en los métodos de produccion y procedimientos administrativos. Se
asegurara su difusion al personal del proyecto, el uso de materiales, equipos
adecuados y de personal calificado. De esta forma se garantiza que la obra y
servicios son de entera satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente,
con énfasis principal en la prevencidbn que evite acudir a la solucién de
problemas no deseados.

TERMINOS Y DEFINICIONES
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Plan de Calidad: Documento que especifica los procedimientos y recursos
asociados que deben de aplicarse, los responsables encargados de aplicarlos

y cuando aplicarlos al proyecto, proceso, producto o contrato especifico.

» Politica del Sistema Integrado de Gestion: Entiéndase como el conjunto
de intenciones globales y orientaciones del CLIENTE relativas a la calidad,
expresadas formalmente por la Alta Direccion, este documento es elaborado
por RUWAY CONSTRUCCION INGENIERIA TRANSPORTE. el cual sera
distribuidos a todas las partes involucradas del proyecto.

Procedimiento: Serie de pasos que se siguen en un orden regular para poder

ejecutar o cumplir una actividad especifica, el cual estara en base a ciertos
requerimientos 0 normas pre establecidas. Descripcion detallada de las
actividades especificas o métodos para realizar ensayos (Ejemplo:
Reparacién de cangrejeras, muestreo del concreto en estado fresco, etc).

Paquetes de Trabajo: Son los entregables o componente de trabajo en el
nivel mas bajo de cada sector identificado en el presente Plan de Calidad,
estan conformados de actividades que pueden ser medidas y controladas

durante su ejecucion.

Inspeccién: Ejecucion de un examen o una medicion para verificar si una
actividad, componente, producto, resultado o servicio cumplen con ciertos
requisitos especificos. Esta inspeccién se realiza comparando procesos
(patrones) ya establecidos con los procesos ejecutados.

Mejora continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para

cumplir determinados requisitos. La organizacion debe de mejorar

continuamente la eficacia del sistema de gestion de la calidad, los objetivos
de la calidad, los resultados de las auditorias, el analisis de datos, las

acciones correctivas y la revisién continua por parte de la direccion.

e Capacitaciones y Charlas de Induccién: Las capacitaciones son

actividades programadas de proceso continuo de ensefianza-aprendizaje,
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mediante el cual se desarrolla las competencias del personal y cuyo objetivo
es mejorar el desempefio para ciertas actividades especificas asignadas.
Pueden ser de dos tipos: internas o externas. Las charlas de induccién son
actividades de orientacion cuyo objetivo es proporcionar y aumentar el marco

tedrico del personal en determinados temas.

Auditoria: Actividad realizada por parte del departamento del SIG, para
comprobar si el sistema de gestion de calidad es llevado de acuerdo al Plan
de Calidad y alos documentos aplicados al mismo. La idea de estas auditorias
es el punto de partida para poder desarrollar una mejora continua y no como

una meta final.

Sectorizacion del Proyecto: Es el desglose general del proyecto que

incluyen a los entregables.

Protocolos de Trabajo: Son aquellos que evidencian las revisiones y
verificaciones de los procesos conforme a planos, especificaciones técnicas,

normas, procedimientos, etc.

Observacion: Producto que incumple un requisito establecido y es

identificado con el objetivo de ser tratado.

No Conformidad (NC): Estado de no cumplimiento a un requisito del Sistema
de Calidad.

Accidn Correctiva: Consiste en tomar acciones que permitan eliminar las
causas de las no conformidades con el objetivo de evitar que estas se vuelvan

a repetir.

Instrucciones de Trabajo: Son documentos que describen sintéticamente la

realizacioén de una tarea concreta.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia de la conformidad con los requisitos, asi como de la operacién

eficaz del Sistema Integrado de Gestion. Los registros podran presentarse en
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soporte informético o papel

Accion de Mejora: Accion tomada para incrementar la eficacia y la eficiencia.

Las acciones correctoras y las acciones preventivas pueden

considerarse como casos particulares de Acciones de Mejora.

Eficacia: Extension en la cual las actividades planificadas se llevan a cabo y
se alcanzan los objetivos planificados.

Eficiencia: Relacion entre los resultados alcanzados y los recursos

utilizados.

Problema: Conjunto de hechos o circunstancias que dificultan la

consecucién de algun fin.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que

interactUan, las cuéales transforman entradas en salidas.

Producto: Resultado de un proceso.

Proyecto: Proceso Unico consistente en un conjunto de actividades
coordinadas y controladas con fechas de inicio y de finalizacion, llevadas a
cabo para lograr un objetivo conforme con requisitos especificos, incluyendo

las limitaciones de tiempo, costo, y recursos.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u

obligatoria.

Mapa de Procesos (MP): Grupo de procesos criticos, los cuales se alinean
bajo determinadas secuencias logicas con el fin de definir las acciones

principales de un proyecto.

Desviacion: Cualquier variacidon con respecto a los procedimientos y
especificaciones ejecutivas aprobadas, que pueden derivar en una No
Conformidad.
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Trazabilidad: Capacidad para seguir la historia, la aplicacion o la localizacion
de todo aquello que estd bajo consideracién. Esto es, al considerar un
producto la trazabilidad puede estar relacionada con el origen de los
materiales y las partes, la historia de la localizacién del producto después de

Su entrega.

ePlanificacion de la Calidad: Es la parte de la gestion de la calidad orientada

a fijar los objetivos de la calidad y a especificar los procesos operativos

yrecursos necesarios para cumplir con los objetivos establecidos

En la etapa de Planificacion de la Calidad, CONSORCIO SANEAMIENTO
HUARMEY determinay revisa los requisitos relacionados con el Proyecto para
implementar las mejores practicas de ejecuciéon y control en el desarrollo de los

procesos de operacion.

Aseguramiento de la Calidad: Aplicacion de actividades planificadas y
sisteméaticas relativas a la calidad, orientadas a asegurar que el proyecto

emplee todos los procesos necesarios para cumplir con los requisitos.

eControl de la Calidad: Supervision de los resultados especificos del

proyecto, para determinar si cumplen con las normas de calidad relevantes e

identificar los modos de eliminar las causas de resultados insatisfactorios

Descripcion de los procesos del PMBOK

El PMBOK (Project Management Body of Knowledge) es una guia
desarrollada por el Project Management Institute (PMI), que presenta

estandares, pautas y normas para la gestién de proyectos.

La Gestion de la Calidad del Proyecto considera 03 procesos que estan
considerados en los grupos de Procesos involucrados en la Direccién del
Proyectos:
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INGENIERIA - TRANSPORT!

Tabla 1: Grupos de Procesos Involucrados
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La gestidon de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades del
RUWAY CONSTRUCCION INGENIERIA TRANSPORTE. que establece las
politicas de calidad, los objetivos y las responsabilidades de calidad para

gue el proyecto satisfaga las necesidades para las que fue acometido
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Figura 3 Diagrama de Proceso
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

Generalidades

El Sistema de Gestion de Calidad (SGC) de RUWAY CONSTRUCCION
INGENIERIA TRANSPORTE , estd basado en procesos que interactian entre
si, estableciendo y cumpliendo una Politica y Objetivos con la finalidad de
dirigir y controlar la organizacién respecto a la calidad, entendiendo como

Calidad al grado de cumplimiento de los requisitos implicados.

El Sistema de Gestion de Calidad del RUWAY CONSTRUCCION INGENIERIA
TRANSPORTE , se basa en los siguientes principios:
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e Enfoque al CLIENTE.

e Liderazgo.

e Participacion del personal.

e Enfoque basado en procesos.

e Enfoque de Sistema para la Gestion.

e Mejora continua.

e Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones.

¢ Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor.

Sistema de Gestion de Calidad v sus Procesos

El Sistema de Gestion de Calidad (SGC) del RUWAY CONSTRUCCION
INGENIERIA TRANSPORTE se define como una serie de elementos que
interactlan o que estan interrelacionados para establecer y cumplir con una
Politica y Objetivos, con el fin de dirigir y controlar la organizacién con respecto
a la calidad. Dicho Sistema se encuentra Integrado a las demas normas que
seran implementadas en el Proyecto siendo denominacion como SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION (SIG).

El Sistema de Gestion de Calidad es un marco de referencia para la mejora
continua, con el objeto de incrementar la satisfaccion del cliente y de otras
partes interesadas en la empresa. El presente Plan de Gestion de Calidad

se ha desarrollado con base a los elementos de la norma ISO 9001:2015.
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Para la ejecucion del proyecto se identifican los procesos criticos del proyecto
y dentro de este se desarrollan los subprocesos de obra. A los procesos
principales se les ha determinado el seguimiento a través de los indicadores
de gestion.

El Sistema de Gestion de Calidad se basa en los siguientes principios:
Enfoque al Cliente, Liderazgo, Compromiso de las personas, Toma de
decisiones basada en la evidencia, Mejora, Enfoque a Procesos, Gestion de

las relaciones.

Misioén, Vision vy Valores

Mision: Contribuir con el desarrollo de la infraestructura del pais,
proporcionando servicios de construccion con un enfoque en la innovacion,
con calidad consistente y demostrando compromiso con la seguridad, la salud,
el cuidado del medio ambiente y el desarrollo de nuestros colaboradores.

Vision: Ser lideres y protagonistas en el sector de

Valores: Responsabilidad / Trabajo en Equipo / Compromiso / Honestidad /
Innovacion

Liderazgo
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Para este proyecto en particular, el Gerente de Obra determina los Obijetivos,
los cuales son compromisos para laimplementacion del Plan de Calidad y todo
lo involucrado con el Sistema Gestion de Calidad en la obra, relacionados con

personal, equipos e insumos.

El compromiso con el desarrollo e implementacién del Sistema de Gestidn
de

Calidad se evidenciara a través de la elaboraciéon de informes mensuales

Enfoque al cliente

Con los procedimientos especificos establecidos en el proyecto y enunciados
en el Plan de Calidad, la elaboracion de informes mensuales y el resumen de
resultados de ensayos, la alta direccion se asegura que los requisitos del
cliente se consiguen mediante el seguimiento a los indicadores y el

cumplimiento de los procedimientos.

Politica del Sistema Integrado de Gestidn

La Politica del Sistema Integrado de Gestion de RUWAY CONSTRUCCION
INGENIERIA TRANSPORTE (anexo 2) se presenta como parte integral de este
plan. En ella se encuentra de manera expresa el compromiso personal del
Gerente de Obra para el cumplimiento de los objetivos, de seguridad y salud
en el trabajo, proteccion del medio ambiente y control de calidad para el

proyecto.
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La Politica del Sistema Integrado de Gestion serd difundida a los miembros
del proyecto, para que sea entendida, aplicada y convertida en el

lineamiento general para todas las operaciones realizadas del proyecto.

Esta Politica sera difundida durante la charla de induccién ofrecida a todo el
personal que ingresa por primera vez a la obra en donde se explicara en forma
detallada a todos los nuevos miembros para que la conozcan y participen

activamente del sistema de calidad del proyecto.

SOPORTE

Recursos

Generalidades

La planificacion realizada por el Residente de Obra, respecto a la disponibilidad
de los recursos se logra con el establecimiento del Objetivo de la obra al inicio

de la misma.

Personas

El proceso de administracién de personal por competencias se logra mediante
la implementacion del procedimiento de “Reclutamiento, seleccién vy
contratacion” que incluye los lineamientos generales para lograr las
COMPETENCIAS necesarias para el personal que realiza trabajos que afectan
la calidad, con base en la educacion, formacién, experiencia y habilidades; asi

como la identificacion de las necesidades de entrenamiento y capacitacion.
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Los responsables del proceso de administracion de personal identifican el perfil
del puesto que se necesita para desarrollar correctamente cada proceso, y
evaluar las competencias del personal que lo ocupan. Este perfil sera entregado

en la induccién al puesto que recibe el personal.

Infraestructura y Equipos

Los equipos deben tener caracteristicas que aseguren las condiciones de calidad
del servicio a brindar, asi como, de ser pertinente, dispositivos de seguridad y
controles ambientales; estos estan debidamente enlazados mediante red y de
telefonia celular y fija, lo que hace posible la comunicacién permanente.

En relacion a la infraestructura, el proyecto contard con oficinas y/o
campamentos, los cuales seran mantenidos por el responsable de

Administracion.

Ambiente para el Funcionamiento de los Procesos

En cuanto al ambiente de trabajo, el proyecto en particular a través de su area
de Seguridad y Salud, tiene un adecuado manejo y control de la produccién
con la integracion de la Gestion en Seguridad en la construccion sin afectar la
integridad de los trabajadores, sin deteriorar el medio ambiente y sin afectar
la comunidad del &rea de influencia de los proyectos.

Seguimiento y Medicion de los Recursos

Las inspecciones de recepcion de los productos ubicados en el almacén

(cemento, acero, cal, etc.) las registraran el almacenero; en otros casos los
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productos colocados o acopiados fuera del almacén (concreto, material

granular, etc.) las recepcionara el personal de apoyo en campo.

Los equipos de medicion y seguimiento utilizados en la ejecucion del proyecto
seran controlados para garantizar su operatividad y validez de los resultados,
los cuales implica actividades de calibracion desarrollados por RUWAY
CONSTRUCCION INGENIERIA TRANSPORTE .

Competencia

El proceso por competencias se logra mediante la implementacion del
procedimiento de “Reclutamiento, seleccion y contratacion” que incluye los
lineamientos generales para lograr las COMPETENCIAS necesarias para el
personal que realiza trabajos que afectan la calidad, con base en la educacion,
formacion, experiencia y habilidades; asi como la identificacion de las

necesidades de entrenamiento y capacitacion.

Tomade Conciencia

Los responsables del proceso de administracion de personal identifican el
perfil del cargo que se necesita para desarrollar correctamente cada

proceso, Yy evaluar las competencias del personal que lo ocupan.

Control de Documentos

Los documentos requeridos por el SGC, tanto internos como externos deben
ser controlados, identificados y archivados. Esto incluye la documentacién

generada durante la ejecucion de los trabajos en obra.
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Se establecera un programa de elaboracion de documentos a entregar los
cuales se desarrollaran previos a la iniciacion de los trabajos a ejecutar y
posterior a la reunién para que sean presentados al CLIENTE y Supervisor
para su revision y comentarios. La responsabilidad del desarrollo y aplicacion
de los documentos quedara a cargo del Especialista de Calidad y Residente
de Obra.

Por lo tanto, previo al inicio de los trabajos, se debera realizar la entrega de
los procedimientos documentados de gestion, procedimientos
especificos e instructivos de trabajos, registros de calidad, al representante

del CLIENTE para su revision.

La forma como se controlan los documentos de calidad durante el proyecto,
estdn de acuerdo al Procedimiento para la Elaboracion, Control de

Documentos y Formatos del cual se debe considerar lo siguiente:

Todos los documentos deben ser Controlados, no se permitiran
documentos obsoletos o copias no controladas.

e Control de documentos de cambio.

e Caodificar todos los documentos.

e Verificar su revision y aprobacion.

e Contar con el respaldo en archivos digitales.

Mantener el estatus de los documentos y sus Ultimas revisiones
elaborando una lista maestra de todos los documentos correspondientes.
Archivar y almacenar todos los documentos en condiciones adecuadas

durante su periodo de uso y conservacion.
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Los documentos alcanzan a contemplar lo
siguiente:

Documentos de origen externo:

Alcance del proyecto

e Especificaciones Técnicas

e Estandares para construccion

e Normas y reglamentos para el proyecto

e [Formatos

e Manuales de Equipos

e |nformacién Técnica de los Proveedores

e FEvaluaciones Técnicas

e [nformes de Auditorias

e Certificados de Calidad del fabricante

e Certificacion de calibraciones

Documentos de origen interno:

e Planos de construccion

e Plan de aseguramiento y Control de Calidad
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e Listados de Materiales

e Listados de Equipos

e Listado de registros (protocolos, pruebas, ensayos, etc.)
e Programa de Construccion

¢ Informes de Inspecciones, Ensayos y Pruebas

e Procedimientos Constructivos y de Ensayos.

e Protocolos de Control de Calidad (Registros)

e Dossier de Calidad

e Informe de Auditorias internas

e Reporte de Desviaciones o No Conformidades

e Informe de Acciones correctivas y preventivas

Control de Registros

Los registros son documentos que se controlan de acuerdo al Procedimiento
para la Elaboracion, Control de Documentos y Formatos, del cual se debe

considerar lo siguiente:

e Se utilizaran los Registros de Control de Calidad denominados Protocolos,

gue constituyen la evidencia objetiva de los trabajos realizados.

e Los protocolos son llenados por el personal de Control de Calidad (QC). De

ser necesarios protocolos adicionales no contemplados inicialmente, el
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Especialista de Calidad generara los formatos que sean necesarios y seran

presentados al CLIENTE para su revision y aceptacion previa.

El llenado y la administracion de los formatos estan a cargo del personal de
Control de Calidad (QC) de RUWAY CONSTRUCCION INGENIERIA
TRANSPORTE , quien realiza la gestion para el proceso de aceptacion y
validacion hasta ser entregado al Auditor del CLIENTE en el Dossier de
Calidad.

Considerando que los protocolos contienen informacion muy valiosa que
garantiza el proceso de ejecucion de los trabajos, deberan cumplir con lo

siguiente:

v/ Ser legibles, trazables y entendibles para los interesados;
Las anotaciones se realizaran en formatos limpios, llenados con tinta.
Sin borrones ni enmendaduras;

Su escritura sera con tinta imborrable;

Estar debidamente llenados;

/
v
/
v/ Contener informacion util para el control de calidad;
v
v/ Estar debidamente fechados:

v

Se presentaran con los recuadros completos, salvo en caso de no aplicar

debe ser indicado como N/A.

v Archivarse y almacenarse en forma adecuada por el periodo de un afio.

v Cualquier alteraciéon o incumplimiento da lugar a la invalidacion del

formato.

v/ Asegurar que toda la documentacién emitida, debe estar debidamente

aprobada por los responsables de asegurar la calidad de los trabajos.
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En los protocolos se registran las inspecciones realizadas y deberdn contar

por lo menos con la siguiente informacion:

v/ Descripcion de las actividades ejecutadas y concluidas conforme con las

Especificaciones Técnicas y Planos.

v/ ldentificacién del &rea aprobada y aceptada.

v Cuadros para firmas y fechas de los involucrados en la ejecucion,

aprobacion y aceptacion de los trabajos.

Los protocolos seran presentados, antes de la realizacion de los trabajos y
seran alcanzados al CLIENTE en un plazo acordado para su revision y firma

de aceptacion.

Correccion de Protocolos

Si se produce un error se puede hacer la correccion cruzando una simple
linea a través del error, la informacién errébnea no seré borrada, se escribira la
informacion corregida, bajo el cambio, firmara la persona que realiza la
correccion indicando sus iniciales y fecha de la misma. Si el CLIENTE
tiene observaciones del llenado del formato, éstas seran alcanzadas al
Especialista de calidad de forma verbal, con nota adjunta al formato o de
considerar necesario mediante carta. El personal de Control vy
Aseguramiento de Calidad (QA/QC) corregira las observaciones segun la
indicacion del parrafo anterior.

Cuando se tengan observaciones de campo, comentarios o aclaraciones
respecto de la actividad verificada, éstas se colocaran en el item
“Observaciones” del mismo formato. No seran aceptados formatos con
enmendaduras, escritos adicionales referentes a observaciones de llenado o

similares.
Control y distribucion de Planos
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e Planos proporcionados por el disefiador

Los planos proporcionados por el proyectista, seran recibidos en primera
instancia por el Gerente de Obra y/o Residente de Obra, quien a su vez
verificara que estos, estén firmados por los especialistas y los representantes

del cliente, asegurando la conformidad de los mismos.

Oficina Técnica sera el responsable de generar el registro con un formato de

“Lista Maestra de Planos”, donde se colocaran todos los planos que sean
parte del proyecto. Los planos deberan pasar por un proceso de replanteo
de actividades, los mismos que deberan ser aprobados por la Supervision de

Obra, para que se pueda dar inicio a los trabajos.

Para efectos de no divulgar demasiadas copias, se entregaran copias de
planos al Residente de Obra, a los Ingenieros de Produccién, Especialista de
Calidad, Topografos, maestros, frentes de trabajo (proveedores de servicio),
y a los que requieran. La entrega y distribucion de planos se controlara en

un Formato “Control de Distribucién de Planos”.

PLANIFICACION

Objetivos de la Calidad

El Especialista de Calidad y el Residente de Obra consecuentemente con
la Politica de la Calidad y con los objetivos generales del RUWAY
CONSTRUCCION INGENIERIA TRANSPORTE aceptan para este proyecto
implementar todas las actividades necesarias para el cumplimiento de los
requisitos establecidos e implicitos en la ejecucion del contrato para lograr

plena satisfaccion de nuestro CLIENTE.
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Calidad del Servicio

Asegurar mediante el Sistema de Gestion de la Calidad el logro de la

satisfaccion del CLIENTE siendo proactivo de acuerdo a nuestro Sistema de

Gestion de la Calidad basado en la norma internacional ISO 9001.

Contar con un equipo humano competente, con conocimientos idoneos a su

funcion.

Cumplir los acuerdos, disposiciones, reglamentos y legislacion vigente
aplicable, incluidos los que determine la organizacién o suscriba con los

Clientes u otras partes interesadas.

El desarrollo de nuestro Sistema de Gestion de Calidad esta basado en la

mejora continua de nuestros procesos Yy servicios.

Identificacion y analisis de los riesgos presentes en las diferentes actividades
gue puedan causar dafilo a las personas, equipos e instalaciones,
manteniendo en todo momento la proteccion de las personas y preservacion

del medio ambiente con el propdsito de lograr cero accidentes.

Cumplimiento a cabalidad de la productividad con los plazos planteados
como inicio, hitos y término de contrato, respetando el plazo establecido en

terreno.

Planificacion del Sistema de Gestion de |la Calidad

RUWAY CONSTRUCCION INGENIERIA TRANSPORTE asegura que la
planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad se realiza con el fin de

cumplir con los objetivos de la Calidad, mediante el seguimiento periddico de
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los mismos. Se mantiene la integridad del Sistema de Gestion de la Calidad

cuando se planifican e implementan cambios en éste.

Para ello el Residente de Obra y Especialista de Calidad, identifican y
planifican las actividades y los recursos necesarios para satisfacer los

requerimientos y mejorar continuamente.

GESTION DE RECURSOS

Provisién de Recursos

Las provisiones de los recursos, mediante un sistema financiero que controla
y gestiona la asignacién de recursos por proyecto, consideran los recursos
necesarios para la realizacion del producto y servicio. Asimismo, ha
establecido la asignacion de recursos para implementar y mantener el Sistema
de Gestion de la Calidad; buscando mejorar continuamente su eficacia y
aumentar la satisfaccion del CLIENTE mediante el cumplimiento de sus

requisitos.

Recursos Humanos

El CONSORCIO SANEAMIENTO HUARMEY integra personal competente
con los requisitos establecidos para el proyecto y proporciona capacitacion
orientada a mejorar los resultados planificados, asimismo se asegura que su
personal entienda la importancia y el impacto que tienen sus funciones en la
organizacion. La difusion es realizada en forma constante y permite lograr un

compromiso en el logro de las metas del proyecto.

OPERACION

Planificacion v Control Operacional
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En la planificacion de la realizacion del proyecto, RUWAY CONSTRUCCION
INGENIERIA TRANSPORTE , ha determinado los procedimientos

correspondientes, los cuales aplican en el proyecto.

Reguisitos para los Productos vy Servicios

A continuacion, se detallan la relacion de documentos que se controlaran en el

Plan de Calidad durante la etapa de ejecucion:

e Autorizaciones de obra (los que apliquen, Municipalidad, etc.)

e Adendas o documentos aclaratorios (Contrato, documentos

complementarios, etc.)

e Planos Constructivos e Informativos del Proyecto
e Memorias Descriptivas
e Especificaciones Técnicas

e Bases Administrativas Generales (BAG)

REQUERIMIENTOS DE CALIDAD DEL PROYECTO

Los Requerimientos de Calidad para el Proyecto para cumplir con el Sistema
de Gestion de Calidad, son los siguientes:
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e Prever los recursos necesarios para desarrollar las actividades
de aseguramiento y control de la calidad de acuerdo a los lineamientos
del CLIENTE.

e Cumplir con los requerimientos y objetivos del Proyecto para
proporcionar un control aceptable.

e Comunicar las modificaciones del Sistema de Gestion de Calidad
propuesto inicialmente, para revision y aceptacion del CLIENTE.

e Someter al Sistema de Gestion de Calidad a las revisiones que el CLIENTE
disponga.

eEn el caso de requerir los servicios de una Subcontratista, realizar los

controles necesarios relacionados con la calidad, para asegurar que
cumplen con los requisitos especificados. Asi mismo el CLIENTE podra
realizar las auditorias que requiera para verificar la calidad de los servicios
subcontratados por el RUWAY CONSTRUCCION INGENIERIA TRANSPORTE

. Entregar el Dossier de Calidad al finalizar el
Proyecto.

e Verificar los equipos y materiales suministrados en el paquete de
construccion por parte del CONSORCIO SANEAMIENTO HUARMEY, para
comprobar el cumplimiento con los requisitos de calidad segun

especificaciones técnicas, planos y normativa.

IMPLEMENTACION DEL PLAN DE CALIDAD

La estrategia del Plan de calidad se centra en los diferentes procesos y la
interaccion de los mismos, poniendo en practica los métodos de gestion de
la calidad en base a la Norma técnica ISO 9001, supervisado por la
Gerencia de Construccion en coordinacion con los responsables de los

diferentes procesos de la empresa.
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El Sistema de Gestidbn de la Calidad se establece, documenta,

implementa y mantiene a través de:

e |a Politica de Calidad del RUWAY CONSTRUCCION INGENIERIA
TRANSPORTE

e Los Objetivos de Calidad del Proyecto.

e | os Procedimientos e Instructivos.

e Los Registros.

En resumen, el Plan de Calidad esta disefiado para mejorar

permanentemente su eficacia en consistencia con el estdndar ISO 9001.

INSPECCION, ENSAYOS
Las inspecciones, ensayos y pruebas en Obras, estan establecidas de
acuerdo a las normas y especificaciones del proyecto. Serdn realizadas en
base a lo propuesto para cada actividad, en donde se establece los elementos
0 procesos a analizar de acuerdo a la especificacion que se exige indicando
la verificacion de la conformidad mediante la actividad de inspeccion,
documento de verificacion (protocolo) y objetivo de calidad dando a conocer
ademas la autoridad y responsabilidad de quienes son los encargados de

preparar, verificar y aprobar.

Las pruebas de campo y ensayos seran programadas haciendo de
conocimiento al Auditor del CLIENTE para que verifique la realizacion de las
mismas, para que este verifique la realizacion de las mismas y pueda emitir
una decisién sobre los resultados. La cantidad y frecuencia de pruebas vy

ensayos estara sujeta a las Especificaciones técnicas del proyecto.
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El Especialista de calidad debera mantener informado al Supervisor del
CLIENTE sobre todas las pruebas y ensayos, siendo prerrogativa del mismo
Su presencia para la ejecucion. Se comunicara a las areas correspondientes
y a la Supervision los procesos y procedimientos de las pruebas a llevar a
cabo. El personal del control de calidad mantendra una lista de todas las

pruebas y ensayos realizados.

Los datos de pruebas de Campo y Ensayos y sus resultados seran registrados
en listas aplicables a cada tipo de prueba y seran generadas a medida que se

realicen, seran alcanzados al Supervisor y/o Cliente.

El procedimiento para la realizacion de la inspeccion y ensayos, se resume en

lo siguiente:

a) Verificacidbn que se cumplan todos los requisitos para la ejecucion de la

prueba o ensayo. Si todos los requisitos han sido cumplidos (PIE, equipos

calibrados, certificados de calidad, procedimientos adecuados, factores
ambientales, etc.) la prueba o ensayo se realiza registrando los resultados en
los formatos correspondientes

b) El Especialista de calidad revisa los resultados, si éstos se encuentran
conformes, comunica al Supervisor de construccién la conformidad y firma
del registro, caso contrario solicita una revision de los requerimientos y la

ejecucion de una nueva prueba o ensayo.

c) El Especialista de calidad mantiene comunicado al CLIENTE de todos los

resultados obtenidos.

Aprobacién v Aceptacién del trabajo en Campo
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Es necesario que el personal de control de calidad verifique y apruebe la
calidad y/o condicion de los trabajos antes que el subsiguiente trabajo tenga

lugar, con el siguiente procedimiento general:

El Supervisor del Area de construccion notifica al personal de control de
calidad para la inspeccion requerida en el &rea donde los trabajos han sido

ejecutados y completados.

El personal de control de calidad realizar4 todas las pruebas de campo,

ensayos e inspecciones necesarias.

c) Silos trabajos cumplen los requerimientos, el personal de Control de Calidad

d)

dara por aprobadas las actividades. De no cumplir con los requerimientos, el
personal de Control de Calidad indicara las actividades faltantes o deficientes

para completar la aprobacién al Supervisor de Construccion.

El Auditor del CLIENTE verifica la aprobacion del personal de control de
calidad, dando por aceptada el area siempre y cuando se haya verificado el

estricto cumplimiento de los requerimientos de los planos y

especificaciones técnicas del proyecto.

Inspeccion a Procesos Constructivos v Productos Utilizados en Obra

La inspeccién a los procesos constructivos se garantizar4 a través de la
ejecucion de las liberaciones, las cuales seran registradas en los formatos

indicados en la lista maestro de formatos

El estado de Conformidad o No Conformidad durante el proceso se identificara
en las liberaciones o reportes de Producto o Proceso No conforme

respectivamente.
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Las liberaciones registradas indican la aceptacion de un proceso y su
aprobacion para continuar con el siguiente. En cada uno de los procedimientos
constructivos

se especifica que etapas se someten a

liberacion.

Control de los Elementos de Salidas del Proceso, Productos vy Servicios No

Conformes

Una No conformidad en el proceso es el incumplimiento de al menos una

especificacion dada para el desarrollo del procedimiento.

Los mecanismos para identificar la conformidad o rechazo durante todas las
etapas del proceso de produccion, de los procesos identificados como criticos
en el numeral 10.5.1. del plan de calidad del proyecto, estan incluidos en los

formatos de la “Lista Maestra de Informacion documentada”.

En el caso de presentarse disconformidad en el rendimiento o uso de
productos, materiales o herramientas en campo o almacén, estas generaran

un reporte de

No conformidad “ldentificacion de Salidas No Conformes.
Los productos, herramientas o materiales identificados como “No conformes”
se separaran del sitio de almacenamiento (almacén) y seran rotuladas como

‘materiales no conformes”, para evitar su uso inadvertido o inapropiado.

La denominacion de “material no conforme”, se reduce exclusivamente a todo
material o herramienta considerada en campo o almacén como inservible y/o
inutilizable para realizar o desempenar la labor para la cual fue creada o

producida inicialmente. La administracion o destino de estos materiales luego
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de identificados, se decide en obra segun la politica integrada de RUWAY
CONSTRUCCION INGENIERIA TRANSPORTE

Los elementos construidos que presenten “No Conformidad”, seran verificados
en forma conjunta con el Supervisor de Obra, y el Constructor proporcionara
el procedimiento técnico de subsanacion para levantar la observacion. Una
vez ejecutado, el Supervisor verificara y emitira opinion favorable una vez se
logre la conformidad del producto, basado en las Especificaciones y

Normativas Técnicas.

EVALUACION DEL DESEMPENO
Sequimiento, Medicién, Analisis v Evaluaciéon

RUWAY CONSTRUCCION INGENIERIA TRANSPORTE planifica e implementa
los procesos de medicion, analisis y mejora mediante el seguimiento y
medicion de los procesos claves identificados en el mapa de procesos para
el Proyecto, de acuerdo con los objetivos de calidad, sus indicadores y los
diferentes puntos de control definidos en los procedimientos enunciados en el

manual de calidad o en los procedimientos especificos de los proyectos.

Otra forma de control y seguimiento al sistema de gestion de calidad son las
revisiones a este a través de las auditorias internas de calidad y las acciones

correctivas y preventivas.

Ademas, asegura la conformidad del sistema de gestion de calidad, a través
de las reuniones de obra, para el cual se emplea el “Acta de Reunidn, donde
se verifica el cumplimiento de los objetivos de calidad y los requisitos del

cliente.

Satisfaccion del Cliente
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En el proyecto en particular, para conocer la percepcién del Cliente con
respecto al cumplimiento de sus requisitos e identificar los puntos de
mejoramiento de RUWAY CONSTRUCCION INGENIERIA TRANSPORTE que ha
establecido el formato “Encuesta de Satisfaccion del Cliente”.

Es responsabilidad del Especialista de Calidad y el Residente de Obra tramitar
ante el Cliente o su representante en el proyecto este documento a mitad y

final de proyecto.

Anélisis y Evaluacion

Como se ha explicado a lo largo del presente Plan de Calidad, los resultados
de las diferentes mediciones: auditorias internas, control de producto no

conforme,

acciones correctivas y preventivas, satisfaccion del cliente, objetivos de calidad
y los indicadores de cada proceso, se constituyen en los insumos para

la planificacion y mejoramiento de las diferentes actividades de la operacion.

El analisis de estos datos puede generarse a través de las herramientas
estadisticas que nos permitan controlar y verificar los procesos y las

caracteristicas de los productos.

Revisién por ladireccidén

El Sistema de Gestion de Calidad del proyecto es dinamico, y se revisa a
través del Plan de Calidad del proyecto con el propésito de evaluar su
efectividad y para verificar su adecuacion a la actualidad de los

acontecimientos.

El Sistema de Gestion y los informes de Calidad sera revisado por parte del

Residente de Obra e Ingeniero Especialista de Calidad con la finalidad de
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asegurar su conformidad con la norma. Esta documentacion de calidad puede

incluir entre otros:

e Estado y resultados de los indicadores de calidad

e Estado de las acciones tomadas en las revisiones anteriores
e Resultados de auditorias y /o verificaciones realizadas

e Resultados de las evaluaciones de satisfaccion del cliente

e Control de no conformidades y acciones correctivas tomadas
e Acciones preventivas
MEJORA

Generalidades

RUWAY CONSTRUCCION INGENIERIA TRANSPORTE busca mejorar
continuamente la eficacia de los procesos mediante el uso de herramientas
tales como la Politica del Sistema Integrado de Gestion, los objetivos de
calidad, los resultados de auditorias o las acciones correctivas; reduciendo de
esa manera aquellas actividades que no agregan valor al proyecto,
permitiendo de esa forma que los procesos funcionen con niveles adecuados

de eficiencia y efectividad.

No Conformidad v Acciones Correctivas

RUWAY CONSTRUCCION INGENIERIA TRANSPORTE ha definido el
“Procedimiento Acciones de Mejora” en el cual presenta los lineamientos
para garantizar la eliminacion de las causas reales o potenciales de las no

conformidades, mediante la implementacion de acciones correctivas del grado
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adecuado para la magnitud del problema y proporcionada con los riesgos

encontrados.

Para el proyecto en particular, las acciones preventivas se generan de

acuerdo a lo siguiente:

e Elaboracion del Plan de Calidad
e Elaboracion de programas internos de obra.

e Los procedimientos especificos del proyecto, que se modifican
permanentemente para atender la actualidad del proyecto y para prevenir
posibles No Conformidades. En los casos de que la revisibn de un
procedimiento se origine por la implementacion de una accion preventiva, esta

justificacion quedara registrada en la portada del procedimiento.

e Las reuniones de obra internas y/o con el Cliente.

Para el proyecto en particular, como fuentes de acciones correctivas se
tienen:

Inspeccion de productos o procesos

Registro de los formatos de No Conformidades

Realizacién de auditorias internas de calidad

Observaciones del cliente

e Las mediciones de los indicadores de Gestion, que serviran como
informacion de entrada para la modificacion de los planes y para los

procesos de mejora.
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Compras

Todos los materiales principales, equipos, artefactos, mobiliarios, etc.
suministrados por el CONSORCIO SANEAMIENTO HUARMEY para el
proyecto deben ser de primera mano y cumplir con las especificaciones

técnicas, calidad requerida y planos del proyecto; ademas, contaran con:

e Certificados calidad de materiales.

e Certificados calidad de equipos.

e Certificados de garantia.

e Manuales de funcionamiento, operacién y mantenimiento.
e Certificado de Calibraciones

Para todos los materiales e insumos se solicitard al proveedor, los
correspondientes certificados de calidad y/o cartas de garantia, segun sea el
caso. Los documentos seran administrados por el Especialista de calidad del
proyecto con copia a las areas de Almacén y Supervision

e Se cuentacon un sistema digital del stock de todos los materiales y equipos.

el a recepcion de unidades modulares se inspeccionara desde la salida de
planta y chequeo en la recepcion en terreno.

eSe contara con un Programa de calibracién de equipos para ensayos O

pruebas.

eSe requiere que los equipos de medicion y pruebas de control de calidad
estén completos y que permitan cumplir con todos los requerimientos

detallados en las Especificaciones Técnicas.
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INGENIERIA - TRANSPORT!
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o Se alcanzara a la Supervision todos los certificados de calidad de
los materiales suministrados por el contratista y los certificados de calibracion de

los equipos para ensayos y pruebas, antes de su utilizacion en obra

Produccidén v prestacién del servicio.
Control de la Produccién y de la prestacion del servicio

La fabricacion de todos los componentes necesarios se realizara de
acuerdo a los planos de disefio y especificaciones técnicas aprobadas.

La fabricacion, sera totalmente habilitada y terminadas, listas para el
despacho a obra, siguiendo los requisitos de calidad y reglamentos

correspondientes tanto en materiales como en equipos.
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